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MPBA aciona PicPay e Banco Original por praticas abusivas
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PicPay

Instituicdes apresentam irregularidades como cobrangas indevidas e falta de transparéncia
nos servigos contratados

O Ministério Publico da Bahia, por meio da promotora de Justica, Joseane Suzart, ajuizou uma agao
civil publica contra PicPay e o Banco Original S/A, por conta de praticas abusivas que podem trazer
impactos negativos aos consumidores. Na acdo, a promotora aponta desde cobrancas indevidas
até falhas no atendimento e na prestacéo de informacdes claras sobre 0s servicos e contratos.

Entre as irregularidades constatadas pelo MPBA estdo inclusdo indébita dos consumidores em
cadastros de inadimpléncia, sem comprovacao da referida divida; dificuldade no cancelamento da
conta; débito indevido na conta do consumidor, referente a uma parcela de empréstimo ja paga e a
reducdo injustificada do valor disponibilizado para o crédito. Consumidores ainda reclamaram das
tarifas excessivas impostas pelos bancos, que resultaram em dividas desproporcionais; falta de
suporte efetivo aos clientes dos servicos e a recorrente dificuldade para cancelar o cartdo de
crédito.

Ainda no documento, a promotora aponta migracdo das contas de pessoa fisica do Banco Original
para o PicPay, sem consentimento por parte dos consumidores. O MPBA prop6s um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) as respectivas organizacdes, mas o acordo nao foi acatada por
elas.

Na acao, o Ministério Publico solicita a Justica que determine, liminarmente, as empresas a agir com
transparéncia nas informacfes sobre a concessdo de crédito, independente da modalidade
adotada; alertar aos consumidores o preco do produto e servico, de acordo com a moeda nacional,
porcentagem dos juros mensal e da taxa efetiva anual e a soma total a pagar; informar aos clientes,
de forma detalha, sobre o tipo de empréstimo solicitado e apresentar, durante publicidade da
oferta de crédito, potenciais riscos que os produtos podem causar.
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MPBA aciona PicPay e Banco Original por praticas abusivas

Além disso, solicita a Justica que as instituicdes financeiras avaliemn de forma criteriosa e responsavel as condi¢des de créditos dos consumidores;
garanta praticas de créditos responsaveis, evitando o superendividamento das pessoas; disponibilizem a copia do contrato do acordo de empréstimo
aos consumidores; ndo apresentem imposicdo, caso o cliente solicite o cancelamento do cartdo; ndo cobre valores abusivos nos juros; antes de
encaminhar o nome do consumidor nos cadastros restritivos de crédito, avaliar se consta, de fato, uma divida.

Também requer gue as empresas nao reduzam o valor do crédito disponibilizado ao titular da conta, seguindo a lei vigente; informem aos consumidores

afetados pela migracao dos bancos o motivo e eventuais beneficios na transferéncia, e aperfeicoe o Servico de Atendimento aos Consumidores (SAC),
facilitando o acesso dos consumidores aos servicos contratos, bem como tenham as suas duvidas sanadas.

Fonte: MPBA com MODIFICACOES



MPBA lancga projeto ‘MP a Bordo’ para garantir seguranca no transporte hidroviario de passageiros
na Bahia

O Ministério Publico do Estado da Bahia lancou o projeto ‘MP a Bordo’, iniciativa que busca
diagnosticar e fiscalizar o transporte hidroviario de passageiros em todo o estado, promovendo mais
seguranca, eficiéncia e acessibilidade para os usuarios. O objetivo € mapear operadores, tarifas, rotas,
embarcacoes, terminais e marcos legais, identificando falhas e propondo solucdes conjuntas com
orgaos de fiscalizacdo e gestores publicos.

Na ocasido, o procurador-geral de Justica Pedro Maia ressaltou que a iniciativa é estratégica e
necessaria diante das recentes tragédias registradas no setor. “O MPBA, de forma inédita, enfrenta
essa tematica complexa, reunindo integrantes da Unido, Estado e municipios para criar solucdes
estruturais e conjuntas que assegurem seguranca, conforto e marcos normativos claros para turistas e
centenas de pessoas que utilizam as embarcacdes diariamente para trabalhar”, destacou o chefe do
MP baiano. Ele ressaltou que o MPBA atua como indutor de politicas puUblicas, “portanto esse projeto
representa um porto seguro para avancarmos nesse objetivo de oferecer seguranca aos usuarios”.

De acordo com a promotora de Justica Thelma Leal, o projeto nasceu da preocupacdo com os recorrentes acidentes no transporte hidroviario. “Fizemos um
mapeamento dos terminais e atracadouros em varias regides do estado como Valenca, Porto Seguro e Camamu. Encontramos estruturas sem manutencao,
sem cobertura, sem sinalizacdo e sem equipamentos de seguranca. Isso coloca em risco a vida dos passageiros. Ndo queremos agir apenas de forma
repressiva, mas preventiva para evitar tragédias anunciadas”, ressaltou. Também estiveram presentes na mesa de abertura a secretaria estadual do Mar,
Eduarda Lomanto; o superintendente do Procon, Tiago Venancio; o diretor da Codecon, Marcelo de Souza Carvalho; o capitédo de fragata Leandro de Souza
Lamin, representando a Capitania dos Portos; e integrantes de varios ¢érgdos de fiscalizagcdo parceiros da iniciativa como a Agerba, Capitania dos
Portos e Corpo de Bombeiros.
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MPBA lanca projeto ‘MP a Bordo’ para garantir seguranc¢a no transporte hidroviario de

passageiros na Bahia

Entre os principais problemas no transporte hidroviario apresentados pela promotora
de Justica Thelma Leal estdo a falta de manutencdo estrutural, auséncia de
cobertura e sinalizacao, inexisténcia de acessibilidade, escassez de equipamentos
basicos de seguranca e estruturas improvisadas. O projeto ‘MP a Bordo’ prevé a
criacao de cronogramas e estratégias conjuntas de atuacdo com a Agerba, Capitania
dos Portos, Procon, Anvisa, Corpo de Bombeiros e prefeituras, a partir de informacgdes
sobre concessodes, fiscalizacdo, condicdes de terminais e embarcacdes, niUmero de
passageiros atendidos e projetos em andamento para melhoria do servico.

A iniciativa busca a participacdo ativa das promotorias de Justica do interior e da
capital no acompanhamento continuo das travessias. Segundo Thelma Leal, o
objetivo é que, a partir do diagndstico detalhado, sejam adotadas medidas para
corrigir irregularidades e fortalecer a seguranca e a qualidade do transporte
hidroviario de passageiros na Bahia. O ‘MP a Bordo’ é desenvolvido pelo Centro de
Apoio Operacional de Defesa do Consumidor (Ceacon), e tem atuacao
transversal, envolvendo ainda os Centros de Apoio Operacional dos Direitos
Humanos (CAODH) e Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente (Ceama).

Fonte: MPBA com MODIFICACOES



MPBA aciona agougue em Salvador por riscos a saude e seguranga dos consumidores

O Ministério Publico da Bahia, por meio da 52 Promotoria de Justica do Consumidor de Salvador, ajuizou acao civil pdblica contra a empresa Casa de
Carne Boi Real Ltda., conhecida como Casa de Carne Boi Real, localizada no bairro de Matatu, na capital. A acao foi ajuizada pela promotora de Justica
Joseane Suzart, ap6s uma série de irregularidades graves serem identificadas no estabelecimento.

As investigacBes comecaram em 2024.Inspecdes feitas pela Vigiladncia Sanitéria, pela Codecon e pelo Corpo de Bombeiros confirmaram que o acougue
segue descumprindo regras basicas de higiene, salde e seguranca. Entre os problemas encontrados, estdo a falta do alvara de saude e do Certificado de
Licenca do Corpo de Bombeiros, além de péssimas condicdes de higiene, como freezers enferrujados, carnes penduradas de forma improvisada, auséncia
de informacdes sobre a validade dos produtos e até fiacdo elétrica exposta. Também foi constatada a venda de produtos sem precos visiveis e sem
qualquer informacdao sobre a procedéncia.

De acordo com Joseane Suzart, essas falhas representam um risco direto a saude e a seguranca dos consumidores. A promotora lembra que a empresa ja
havia sido notificada em outras ocasifes e, mesmo assim, continuou descumprindo as normas. Em 2015, chegou a ter carnes apreendidas e o local
interditado. Em 2024, voltou a ser alertada duas vezes, mas ndo atendeu aos pedidos de regularizacao.

Regularizacao imediata

Devido a gravidade dos fatos e a resisténcia da empresa em corrigir as falhas, o MPBA solicitou a Justica que obrigue o acougue a se regularizar
imediatamente, com apresentacdo da documentacdo exigida, correcdo dos problemas sanitarios e de seguranca e fornecimento das informacdes
obrigatdrias aos clientes, como precos e validade dos produtos.

O MPBA também pediu a condenacdao definitiva da empresa, aplicacdo de multa de R$ 50 mil por danos morais coletivos, a serem destinados ao Fundo
Estadual dos Direitos do Consumidor, e responsabilizacdo da Casa de Carne Boi Real por possiveis danos materiais e morais causados individualmente
aos consumidores.

Fonte: MPBA com MODIFICACOES



Acordo traz segurancga juridica para dependentes de planos de saude SulAmérica

Segundo documento firmado pela MPBA, MPPE e a operadora, agueles dependentes que ja tinham mais de 31 anos na data de 03/08/2023 terao
assegurada a permanéncia em seu plano de saude.

Os referidos dependentes dos planos de saude SulAmérica de todo o Brasil, familiar ou individual, terdo a permanéncia da cobertura assegurada
pela SulAmérica, conforme acordo firmado pela seguradora com o Ministério PUblico da Bahia (MPBA) e o Ministério Publico de Pernambuco
(MPPE).

A data base utilizada corresponde ao inicio do procedimento instaurado pelo MP da Bahia para buscar uma solucao que contemplasse direitos dos
consumidores.

O documento, resultado de uma mediacao do Centro de Autocomposicdo e Construcao de Consensos (Compor) do MP baiano, com apoio do
Centro de Apoio Operacional de Defesa do Consumidor (Ceacon), também informa a garantia de cobertura para dependentes, de qualquer idade,
vinculados aos produtos 313 (contratados entre 01/11/1995 e 31/12/1998) e 314 (contratados entre 10/04/1995 e 31/10/1995).

A permanéncia dos dependentes é garantida desde que o titular esteja adimplente, ndo haja ocorréncia de fraude comprovada contra o seguro e,
no caso dagueles com mais de 31 anos, que também ndo tenha havido cancelamento ou interrupcdo da cobertura até 25 de julho de 2024.

Homologado pela 152 Vara de Relacdes de Consumo de Salvador no ultimo dia 29 de agosto, e também pela 72 Cadmara Civel Especializada do
TJPE em 03 de setembro, o acordo confere maior seguranca juridica para dependentes vinculados a planos individuais e familiares.

O entendimento foi construido de forma colaborativa e visa reduzir a litigiosidade e dar estabilidade as relacdes contratuais. Para o Ministério
Publico e para a SulAmeérica, o acordo representa um marco, pois fortalece a protecao ao consumidor e da seguranca juridica tanto para os
beneficiarios quanto para a empresa.

O cumprimento do acordo serd acompanhado de forma cooperativa entre o MPBA, o MPPE e a SulAmérica. Para os dependentes que ainda ndo

tinham 31 anos até 3 de agosto de 2023, o acordo prevé critérios para regulamentar situacdes como internacao, tratamento médico em
andamento, gravidez e extincdo do vinculo com o titular.
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Acordo traz seguranca juridica para dependentes de planos de saude SulAmérica

Nos trés primeiros casos, a cobertura permanece até efetiva alta médica, desde que nao haja inadimpléncia ou fraude. O acordo também
estabelece o envio pela SulAmérica de comunicados claros, com prazos especificos, para agueles segurados a serem excluidos do plano. Em todos
0S Casos, permanece assegurado o direito constitucional de acesso a justica agueles que, individualmente, apresentarem divergéncias.

Participaram da mediacdo os promotores de Justica Fernanda Pataro; Thelma Leal, do Ceacon; Edipo Soares Filho, de Pernambuco; e o
representante da SulAmérica.

Fonte: MPBA com MODIFICACOES



‘Caminho das Aguas’ - MPBA inicia vistorias no bairro Sete de Abril para checar obras de melhoria
de abastecimento de agua

Escolha de nova localidade de atuacao foi decidida em reunido com representantes da Embasa,
Agersa e MPBA

O Ministério Publico do Estado da Bahia deu inicio as vistorias no bairro de Sete de Abril, segunda
localidade eleita para integrar o plano de atuacdo da iniciativa ‘Caminho das Aguas’. O projeto,
lancado em fevereiro deste ano, j& acompanha as obras de melhoria do abastecimento em Itapua e
agora passa a monitorar também qguinzenalmente as intervencdes realizadas pela Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento (Embasa) na regido de Sete de Abril. A visita contou com a presenca da
promotora de Justica Fernanda Pataro, da engenheira sanitarista Barbara Lima da Central de Apoio
Técnico do MPBA (Ceat), além de representantes da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do
Estado da Bahia (Agersa) e da Embasa. As equipes visitaram tanto a sede da Embasa em Piraja,
responsavel pelo atendimento da area, quanto pontos estratégicos em Sete de Abril, onde foram
apresentados os procedimentos de acompanhamento da d|str|bU|gao de agua e dos mananciais
que abastecem a regido. . : e

A escolha do bairro de Sete de Abril para compor o Caminho das Aguas decorreu do histérico de
reclamac0fes dos moradores. Em marco de 2024, um procedimento administrativo foi arquivado apos a
Embasa se comprometer a resolver os problemas com o chamado ‘Plano Verao’. Segundo dados da Agersa,
entre janeiro e julho de 2023, foram registradas nove demandas relacionadas a falta de agua no bairro. Os
problemas, de acordo com a agéncia, estao associados a vazamentos ndo aparentes que despressurizam a
rede, reduzindo a oferta. A Embasa, por sua vez, informou em nota técnica que o bairro foi contemplado no
‘Plano Verdao, que prevé intervencdes como capeamentos, entroncamentos, instalacdo de Valvulas
Redutoras de Pressdo (VRPs) e a construcao de uma nova rede a fim de ressetorizar a area e separar o
abastecimento entre partes baixas e altas. O cronograma, detalhado no procedimento administrativo,
previa a execucao das primeiras etapas entre fevereiro e marco de 2025, com conclusao total em junho
deste ano.
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‘Caminho das Aguas’ - MPBA inicia vistorias no bairro Sete de Abril para checar obras de

melhoria de abastecimento de agua

Novo modelo de acompanhamento
A partir de agora o ‘Caminho das Aguas’ passa a monitorar simultaneamente duas localidades:
ltapud, que ja teve inspecdes técnicas realizadas e o bairro Sete de Abril. O modelo de atuacao
prevé acompanhamento periédico das obras, reunides de acompanhamento quinzenais,
fiscalizacdo conjunta com a Agersa e pesquisas de satisfacdo com a populacédo. De acordo com a
promotora de Justica Fernanda Pataro, a iniciativa busca oferecer solucdes estruturais e
duradouras para o problema da falta de dgua. “E um trabalho que s6 terd resultado com a
participacado ativa da comunidade, registrando as ocorréncias tanto junto a Embasa quanto a
Agersa, de forma que possamos ter o mapeamento real das areas mais criticas”, afirmou.
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MPBA realiza audiéncia publica para discutir abate clandestino em Itororoé e regiao

Combate ao abate clandestino e praticas de qualidade na producdo e comercializacdo de carnes e seus
derivados foram temas debatidos em audiéncia puUblica realizada pelo Ministério PUblico do Estado da
Bahia, por meio do Centro de Apoio Operacional de Defesa do Consumidor (Ceacon), no municipio de
ltorord. O evento, realizado também reuniu representantes dos municipios de Itaju do Colénia e Firmino
Alves.

As pautas foram conduzidas pelas promotoras de Justica Thelma Leal, coordenadora do Ceacon, e
Karina Freitas, que fizeram encaminhamentos para avancar na resolu¢cdo do problema na cidade. Foi
definido, como medida de curto prazo, que o MPBA promovera reunidao com a Agéncia de Defesa
Agropecuaria da Bahia (Adab), produtores, comerciantes e representantes de frigorificos para discutir a
possibilidade de enviar o gado para abate em estruturas equipadas localizadas em Itapetinga ou Vitdria

da Conquista g
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Ja a solugao de medio a longo prazo proposta pelas promotoras de Justica envolve a implementacdo de acbes § il —
voltadas a estruturacdo de instalacdes de frigorifico em Itororé. Também foram realizadas inspecdes em

estabelecimentos nas regides de Itororé e Firmino Alves, onde foram verificadas as condicdes de
armazenamento e refrigeracdo das carnes, além da procedéncia dos produtos e das respectivas notas ficais.

O evento contou com a participacdo de autoridades dos trés municipios, além de representantes da vigilancia |
sanitaria e comerciantes locais.
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MPBA aciona unidade do Atakarejo em Pernambués por praticas abusivas contra os consumidores

O Ministério Publico do Estado da Bahia, meio da promotora de Justica Joseane Suzart, ajuizou uma acao civil publica contra a unidade do Atakarejo
no bairro de Pernambués, em Salvador. A investigacdo teve inicio a partir de uma denuncia apresentada em novembro de 2024 por uma
consumidora, que relatou falhas na emissao de notas fiscais com CPF, mesmo apds solicitacdes formais.

Além disso, a consumidora também relatou ao MPBA falhas nos precos dos produtos entre as prateleiras e os valores efetivamente registrados nos
caixas, além de diferencas nos descontos anunciados, mencionando como exemplo um desconto de R$ 5,00 divulgado que, ao passar pelo caixa,
foi registrado como apenas R$ 2,50.

Durante a investigacao feita pelo MPBA, diligéncias realizadas pelo Procon, Corpo de Bombeiros Militar da Bahia e Vigilancia Sanitaria teriam
detectados problemas de ordem sanitaria e estrutural na unidade como comercializacao de alimentos imprdéprios ao consumo; e descumprimento
de normas da Vigilancia Sanitaria, com infiltracdes, mas condi¢cdes de higiene e auséncia de documentos obrigatdrios.

Na acao, o MPBA requer que a Justica determine, em carater liminar, que o Atakarejo adote uma série de providéncias, incluindo garantia
de condi¢cbes adequadas de higiene e seguranca alimentar; mantenha regularizado o AVCB e o Plano de Prevencao de Incéndio e Panico; e
providencie carrinhos de pequeno porte e cestas em quantidade suficiente.

A unidade em Pernambues também nao deve comercializar produtos impréprios ao consumo, incluindo vencidos ou em desacordo com normas de
fabricacao e distribuicao; deve cumprir e respeitar o direito a informacado dos consumidores, garantindo afixacao correta dos precos dos produtos e
auséncia de divergéncias entre precos de prateleira e caixa (em caso de diferenca, deve prevalecer o menor valor); e dispor de um Servico de
Atendimento ao Consumidor eficiente, cordial e respeitoso, emitindo cupons e notas fiscais corretamente, sem entraves ou atos discriminatorios,
para evitar constrangimentos e transtornos aos clientes.
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Justica atende MPBA e determina que Coelba regularize fornecimento de energia elétrica no distrito
de Gamboa, em Cairu

A Justica acatou uma acdao civil publica do Ministério PUblico do Estado da Bahia, ajuizada pela promotora de Justica Claudia Didier, e determinou que a
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia (Coelba) adote todas as providéncias técnicas necessarias para garantir o fornecimento regular e continuo
de energia elétrica em todo o Distrito de Gamboa, na Ilha de Tinharé, municipio de Cairu, no prazo de 20 dias. A decisao, proferida no Ultimo dia 2 de outubro,
estabelece ainda multa diaria de R$ 5 mil em caso de descumprimento.

Na decisao, a Justica reconheceu a omissao da concessionaria e determinou gue a Coelba realize as obras e ampliacdes necessarias para assegurar o
servico de energia elétrica na regido, além de apresentar relatérios mensais sobre as acdes executadas, acompanhados de documentos comprobatdrios.

A acao foi ajuizada pela 22 Promotoria de Justica de Cairu, apds a concessionaria de energia deixar de apresentar solucdes efetivas para o problema de
abastecimento de energia elétrica na localidade, mesmo apds diversas tentativas extrajudiciais de resolucao conduzidas pelo Ministério Publico. “A
prestacdo adequada e continua do servico de energia elétrica € um direito basico do consumidor e dever da concessionaria, cuja omissao tem causado
prejuizos significativos a populacédo local, gue depende desse servico essencial para viver com dignidade”, destacou a promotora de Justica Claudia Didier.

Segundo apuracao do MPBA, cerca de 70% da populacdo da Nova Gamboa utiliza energia elétrica de forma irregular (“gato”), em razdo da falta de
disponibilizacdo do servico regular pela concessionaria. O MPBA solicitou reiteradas vezes a Coelba informacdes sobre a regularizacdo da rede e o
andamento dos estudos ambientais necessarios a instalacao do sistema, sem, contudo, obter prazos ou medidas concretas por parte da empresa, “nao
restando alternativa, sendo o ajuizamento da acao”.
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Coelba e Crefaz sao acionadas pelo MPBA por praticas abusivas em cobranca de
empréstimos na fatura de energia

O Ministério Publico da Bahia, por meio da promotora de Justica Joseane Suzart, ajuizou uma acéao civil publica contra a Coelba Neoenergia e a Crefaz
Financiamentos e Investimentos, em decorréncia da adocao de praticas abusivas e auséncia de informacdes contratuais do empréstimo cobrado na
fatura de consumo pela Coelba. A investigacao foi iniciada apés o MPBA receber denuUncia de um usuario de energia elétrica fornecida pela Coelba, que
relatou acréscimo de quase R$ 200 durante quatro meses em sua fatura de energia, em nome da Crefaz.

Entre as irregularidades identificadas pelo MPBA estédo a concessao e cobranca de crédito sem solicitacao e autorizacdo do consumidor; dificuldade na
negociacao da divida; negativacao indevida dos consumidores através dos débitos vinculados a Crefaz na fatura de energia; e falta de colaboracao da
Coelba para desvincular o pagamento pelo consumo de energia elétrica das parcelas referentes ao empréstimo contratado junto a empresa de crédito e
financiamento.

Ainda no documento, a Instituicdo apontou que a falta de esclarecimento e alerta sobre os possiveis riscos ao cliente final pode acarretar
superendividamento; além disso, foi identificada falha no zelo das duas empresas quanto ao tratamento de dados dos clientes. Consumidores também
relataram a dificuldade no suporte efetivo aos clientes dos servicos e a recorrentes dificuldades na negociacdo do débito.

Na acao, o Ministério Publico solicita a Justica que determine, liminarmente, a Coelba que nao realize a cobranca de atividades acessdrias sem prévia
solicitacdo do consumidor pelo servico; identifique na fatura os valores oriundos de servicos atipicos; e divulgue através do Servico de Atendimento ao
Consumidor (Sac), e outros meios, informacdes sobre o direito de cancelamento das cobrancas. Também foi requerido que a empresa nado efetue novas
cobrancas de encargos extras em faturas de consumo, apds a solicitacdo do cancelamento; e realize o estorno imediato dos valores indevidamente
cobrados.

A Crefaz, o MPBA solicita que ndo vincule, sem autorizacdo do consumidor, cobrancas de empréstimos e demais débitos decorrentes de servicos
disponibilizados na fatura; atue de forma transparente com as informacdes referentes aos servicos solicitados; divulgue, por meio do SAC, assim como
outros meios oficiais, informacdes sobre o direito do cancelamento das cobrancgas pelos seus empréstimos nas contas; e informe imediatamente a Coelba
e outras concessionarias quando o consumidor contatar sobre o cancelamento do empréstimo ou solicitar a retirada da fatura de consumo.
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Jurisprudéncias

i STJ condena fabricante de lava-roupas por acidente com crianca
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i Plano deve cobrir intercorréncias durante cirurgia estética

il STJ: plano de saude ndo é obrigado a custear exame no exterior
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