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Embasa se compromete a substituir 189 hidrometros de condominio em Fazenda Grande IV

O Ministério Publico estadual firmou um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com a Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento (Embasa) a fim de evitar cobrancas abusivas aos moradores de um condominio localizado na Fazenda Grande IV, em
Salvador. A empresa se comprometeu a realizar a substituicao de 189 hidrometros na localidade.

Segundo o promotor de Justica Cristiano Chaves de Farias, um inquérito civil foi instaurado apds uma das condéminas entrar com
uma representacdo no MP alegando rateio de consumo excessivo do medidor da area comum, o que teria ocasionado um
aumento expressivo na conta mensal de dgua. No TAC, a Embasa se comprometeu a comprovar a troca dos hidrometros
apresentando os comprovantes de substituicdo, bem como imagens do trabalho realizado. Em caso de descumprimento, uma
multa didria de RS 300 reais foi fixada.

Fonte: CECOM MPBA
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Bradesco devera assegurar atendimento prioritario a idosos .

O Tribunal de Justica da Bahia determinou ao Bradesco que garanta atendimento prioritario a
idosos na agéncia da Calgada, em Salvador, disponibilizando uma fila especifica, bem como
um colaborador para orientacao, a fim de evitar prejuizos a este grupo de consumidores. A
decisdao do dia 12 de janeiro do ano corrente , acata um pedido do Ministério Publico estadual,
realizado pelo promotor de Justica Cristiano Chaves de Farias.

Segundo o promotor, o Conselho de Defesa dos Direitos Humanos, 6rgao do Ministério da
Justica, recebeu diversas denuncias sobre a existéncia de violacdo direta das regras
estabelecidas para o tratamento e atendimento de pessoas idosas que utilizam a agéncia, que
possui alta demanda de correntistas desse grupo. A pedido do MP, o Procon apresentou um
relatdrio, apds realizar trés fiscalizagdes na agéncia, em datas diferentes, que constatou que a
agéncia nao disponibilizava fila prioritdria e descumpria a Lei Municipal que obriga o
atendimento nos caixas da Instituicdo Bancaria no limite temporal de 15 (quinze) minutos.

Na decisdo, o juiz destacou a violagdo de um comando da Lei Federal n? 10.048/00, que prevé,
em seu art. 192: que “ os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, terao
atendimento prioritario, nos termos desta Lei”. A agéncia tem um prazo de 72h para cumprir
os termos da decisao.

Fonte: CECOM MPBA com modificagdes




MP aciona Magazine Luiza e Midea por propaganda enganosa

O Ministério Publico estadual, por meio do promotor de Justica Cristiano Chaves, solicitou a Justica que determine, em carater de
urgéncia, que a Magazine Luiza e a Midea Ar Condicionados adotem as providéncias necessarias para informar que uma geladeira
anunciada como sendo “fabricada em inox” é, na verdade, “pintada em inox”. O MP pediu que seja determinada a correcao em todas
as propagandas de divulgacao, eletronicas e impressas, e também que sejam excluidas de todas as publicidades a informacdo de que
o produto é de inox.

O promotor de Justica Cristiano Chaves levou em consideracdo que os anuncios contendo a informacao de que a geladeira é de inox
constituem publicidade enganosa, “induzindo ao equivoco uma massa de consumidores, causando um potencial prejuizo decorrente
da aquisicao de um produto de caracteristicas diversas das anunciadas”. Cristiano Chaves ressalta que a pratica das empresas é
claramente ilicita. “As propagandas omitem informagdes fundamentais sobre o produto ofertado, induzindo a erro a coletividade de
consumidores que, seguramente, acredita e confia que a geladeira é produzida em inox, e ndo apenas pintada, o que nao consta do
markenting utilizado pelas empresas-rés”, afirma o promotor de Justica, que pede que a Justica, caso atenda o pedido, estabeleca
uma multa de RS 5 mil por cada dia de descumprimento.

Fonte: CECOM MPBA



Procon-BA fiscaliza e autua agéncia bancaria do Banco do Brasil

A Superintendéncia de Protecdao e Defesa do Consumidor (Procon-BA), érgao ligado a Secretaria de Justica e Direitos Humanos
(SIDH), autuou a agéncia do Banco do Brasil, situada na Avenida Sete de Setembro, em Salvador. A acao ocorreu no dia 17 de
janeiro de 2023, apos fiscalizacdao e constatacao do descumprimento do prazo de atendimento aos consumidores nos setores
dos caixas.

A Lei Municipal de n2 5.978 (Lei dos 15 minutos) de 2001 determina que as agéncias bancadrias, instaladas no municipio de
Salvador, sao obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usuarios dentro do periodo de até 15 minutos em dias
normais, em dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de
concessionaria de servicos publicos e de recebimento de tributos municipais, estaduais e federais . Ja para os dias de véspera
ou apos feriados prolongados, o tempo de espera é de até 25 minutos.

Durante a fiscalizacdao, os agentes do 6rgao da SIDH constataram que a agéncia bancdria prestava atendimentos com tempos
superiores ao determinado na Lei. O fornecedor autuado respondera a processo administrativo, podendo sofrer a penalidades
de multa e san¢des contidas no Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

As denuncias ao 06rgdao poderao ser encaminhadas através do Aplicativo PROCON BA MOBILE ou por E-mail:
denuncia.procon@sjdhds.ba.gov.br

Fonte: http://www.justicasocial.ba.gov.br com modificagcdes
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CODECON realiza Operacao Verao em sorveterias, restaurantes e hotéis

No verao, principalmente em Salvador, os turistas e os soteropolitanos costumam frequentar mais
as praias e, consequentemente, utilizam mais os comércios proximos ao mar e aos pontos
turisticos. Para inibir as praticas abusivas, a Diretoria de Acdes de Protecao e Defesa do
Consumidor (CODECON), vinculada a Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMOP), deflagrou a
Operacgao Verao no dia 28 de dezembro de 2022 com previsao de término para o dia 31 de janeiro
de 2023. Até o momento, os agentes da CODECON vistoriaram 44 estabelecimentos, encontraram
23 irregulares e emitiram 44 notificacdes, além de um termo de destruicdo por validade vencida.
A acao ocorre anualmente com o objetivo de fiscalizar os estabelecimentos mais frequentados
neste periodo, como: hotéis, quiosques, bares, sorveterias e restaurantes proximos a praia. Neste

verao, o primeiro sem restricdes pos-pandemia, o trabalho dos agentes de fiscalizagao é essencial,
como afirma o diretor-geral do 6rgao, Humberto Viana: “A CODECON exerce um papel fundamental
na garantia dos direitos dos soteropolitanos, principalmente neste periodo de férias que o
consumidor se torna ainda mais vulnerdvel. Para assegurar o cumprimento das normas do Cédigo

de Defesa do Consumidor, os agentes estdao nas ruas realizando uma agdao preventiva”. Viana
também ressaltou que o cidadao pode registrar dendncia através dos canais oficiais: “O aplicativo
CODECON Mobile permite que o consumidor realize a sua denuncia de forma rapida e obijetiva,
além de dar a opcao de anexar fotos. O Disque Salvador 156 e o site da CODECON sdo outras
op¢Oes praticas”, concluiu.




CODECON realiza Operag¢ao Verao em sorveterias, restaurantes e hotéis

Até o momento, 44 estabelecimentos foram vistoriados e 23 estavam irregulares. No total, 44 notificacdes foram emitidas por
auséncia de informacdao de validade; armazenamento inadequado; auséncia de um exemplar do Cdédigo de Defesa do
Consumidor; lixeira inadequada; higiene inadequada; auséncia de informacao de preco; prazo de validade vencido e auséncia de
placa informando a diferenca entre o valor do pagamento a vista ou do cartdao de crédito. Um termo de destruicao também foi
expedido por validade vencida. Em 2021, dos 196 estabelecimentos vistoriados, 127 estavam irregulares, 246 notificacdes foram
emitidas e um auto de infracao foi expedido.

DICAS CODECON
Saiba quais sdo as cobrancgas permitidas nos locais de lazer:

CONSUMAGCAO MiNIMA

Proibida!

O lojista ndo pode cobrar uma taxa de valor minimo de consumo.

MULTA POR PERDA DE COMANDA

Proibida!

A responsabilidade pelo controle dos itens vendidos é do fornecedor, nao do consumidor.

COBRANCA PELO COUVERT ARTISTICO

Permitida!

A cobranca é permitida quando houver manifestacdes artisticas no local, mas os valores referentes a cobranca devem estar
visiveis no estabelecimento.
TAXA DE SERVICO (gorjeta)

Proibida!

O consumidor nao deve ser obrigado a pagar gorjeta, mas o fornecedor pode colocar a taxa de 10% como opcional.

Fonte: http://www.codecon.salvador.ba.gov.br com modificacGes
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MP aciona Municipio de Brumado para garantir melhoria da qualidade de dgua distribuida a populagao

O Ministério Publico estadual ajuizou no dia 25 de janeiro do ano corrente , a¢ao civil publica contra o
Municipio de Brumado e a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa) para que fagam o devido
controle da qualidade da dgua fornecida a populagao. Segundo o promotor de Justica Alex Bacelar, autor
da ac¢do, os acionados devem fornecer agua a populacdo de acordo com os padrdes legais e com a
Portaria Consolidada 05/2017 do Ministério da Saude, realizando o devido controle dos componentes,
dosagem automatica de cloro e fluor. Além disso, o MP requer a Justica que determine aos acionados
gue realizem desinfeccdo periddica do sistema de distribuicdo, pelo menos mensalmente, além de
outras agdes necessarias para a manutengao preventiva e corretiva da agua; e elaborem e distribuam,
no prazo de 60 dias, material informativo a populacdo, a respeito dos cuidados com a limpeza dos
depdsitos de dgua como cisternas e caixas de agua.

“O Municipio de Brumado é detentor do dever de organizar e prestar o servico de instalacdo de distribuicao de agua, seja diretamente ou mediante
concessdo de servico publico, restando-lhe, neste caso, o dever de fiscalizar os servicos publicos a serem prestados pela contratada para a
prestacao do servico. Por essa razdo, se a Embasa ndo prestar o servico de abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario aos moradores
de forma adequada e eficiente, o Municipio, titular do servico publico, também tem responsabilidade juridica sobre tal questdo”, explicou o
promotor de Justica Alex Bacelar. Na a¢do, o MP requer ainda que a Justica condene os acionados ao pagamento, de forma solidaria, de RS 500 mil
em razao do fornecimento de dgua de ma-qualidade a populagao.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes
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MP aciona Municipio de Remanso e SAAE por irregularidades no sistema de abastecimento de agua

O Ministério Publico estadual ajuizou acdo civil publica contra o Municipio de Remanso e o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
(SAAE) visando a regularizacdao do sistema de abastecimento de agua da cidade. Segundo a promotora de Justica Heline Esteves
Alves, diversas irregularidades foram detectadas durante fiscalizagdes e analises realizadas no sistema, como auséncia de
licenciamento ambiental. O ajuizamento da acao, afirma ela, “foi a Unica via para concretizacao de um servico de abastecimento de
agua eficiente, devidamente monitorado no seu grau de eficiéncia, com responsavel técnico, com licenga ambiental, com controle
social, dentre outras necessarias observancias sobre os padrdes técnicos de tratamento que garantam a qualidade da agua a ser
distribuida para populacdao de Remanso”.

Na acao, a promotora de Justica solicita a Justica que determine, liminarmente, ao Municipio e a Embasa que realizem a analise da
gualidade da agua na Estacao de Tratamento que abastece o municipio, no numero previsto pela legislacao vigente; encaminhe ao
Juizo, trimensalmente e pelo prazo de 24 meses, relatorios de analises da agua; forneca, de imediato, agua propria para o consumo
humano, dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacdo, em toda sua rede de abastecimento; dentre outras
medidas. Heline Alves lembra que inspe¢des e andlises realizadas pelo Programa Fiscalizacao Preventiva Ambiental (FPI), Fundacao
Nacional de Saude (Funasa) e pela Central de Apoio Técnico (Ceat), do MP, comprovaram as irregularidades. O MP, destaca ela,
chegou a propor ao Municipio e ao SAAE um Termo de Ajustamento de Conduta, mas ndao obteve resposta.



MP aciona Municipio de Remanso e SAAE por irregularidades no sistema de abastecimento de agua

A promotora de Justica também solicita a Justica que, quando julgada a acao, obrigue os réus a realizarem, no prazo maximo de cinco
anos, obras para adequacdo das estruturas do Sistema de Abastecimento de Agua; e para ampliacdo da rede de abastecimento de
agua tratada, visando a universalizagdao do servigo, contemplando no minimo 90% do municipio. Requer ainda, dentre outras

medidas, que o Municipio seja obrigado a criar e estruturar ente regulador e fiscalizador da prestagdao dos servicos de saneamento
basico, de carater municipal, conforme dispde a Lei n.2 11.445 de 2007.

Fonte: CECOM MPBA



MP aciona loja de moéveis apds pratica abusiva

O Ministério Publico estadual, por meio do promotor de Justica Cristiano Chaves, moveu uma acao civil publica (ACP) contra a loja
de moéveis “Sofa Design”, localizada em Salvador, apds pratica de condutas ilicitas. Conforme a a¢ao, a loja tem descumprido prazos
de entrega, nao restitui os valores dos produtos a quem desiste da compra e incentiva a assinatura de um documento que dificulta
0 acesso dos consumidores a Justica. O MP solicitou, em carater de urgéncia, que a Justica obrigue a loja a realizar a entrega dos
produtos, dentro do prazo estipulado, bem como a restituir, em dobro, os valores retidos dos consumidores.

Segundo o promotor, pelo menos trés denudncias foram feitas na 22 Promotoria de Justica do Consumidor relatando atraso na
entrega dos produtos. Em uma delas, o cliente, apds esperar 4 meses para receber a encomenda, foi informado que so teria o valor
restituido mediante a assinatura de uma declaracgdo (termo de desisténcia), renunciando ao direito de reclamar eventuais direitos
em juizo. Uma investigacao instaurada pela promotoria apurou que, no site “Reclame Aqui”, a loja possuia mais de 700
reclamacoes, e que, no Procon, a Sofa Design tem 13 registros de reclamacdes de consumidores, no mesmo ambito das denuncias
feitas ao MP

Conforme a ACP, a loja praticou “uma sequéncia de ilicitudes graves” ao “vender, receber o pagamento e nao entregar os produtos
dentro do prazo estipulado” e “ndao reembolsar os valores despendidos pelos consumidores ao ser solicitada a rescisao do
contrato”. O termo de desisténcia imposto pela empresa também configura abusividade, uma vez que impde “um prejuizo
excessivo ao consumidor” e tem como objetivo, “assegurar a sua impunidade”, afirma o promotor de Justica.

Fonte: CECOM MPBA



Sento Sé se compromete a regularizar sistema de esgotamento do Municipio

O Municipio de Sento Sé e o Servico Auténomo de Agua e Esgoto da cidade (Saae) se comprometeram com o Ministério
publico estadual a regularizar o sistema de esgotamento sanitario do municipio. No acordo, firmado no dia 2 de fevereiro
desse ano, junto ao MP, por meio da promotora de Justica Heline Esteves Alves, o Municipio e o Saae se
comprometeram a cumprir todos os dispositivos legais de prote¢ao ao meio ambiente, voltados a regularizacao do
sistema de esgoto da cidade

O Municipio assumiu o compromisso de definir uma entidade responsdvel para regular e fiscalizar os servicos de
saneamento municipais. O Saae assumiu a responsabilidade de elaborar um plano de manutencao dos equipamentos e
estruturas que compdem o sistema de esgoto, de adquirir a licenca ambiental para o funcionamento do sistema e de
monitorar a adequacao das solucdes individuais nos locais nao atendidos pela rede coletora. O Saae se comprometeu
ainda a continuar realizando as analises periddicas da qualidade do efluente bruto tratado, com o objetivo de verificar o
atendimento dos padrées de langcamento estabelecidos pelo Conselho Nacional do Meio ambiente (Conama) e pelas
demais normas técnicas pertinentes.

O acordo levou em conta as irregularidades constatadas durante a 372 etapa do programa de Fiscalizacao Preventiva
Integrada (FPI), que apontoou a necessidade de regularizar procedimentos de responsabilidade do Municipio e da Saae,
a exemplo de licenciamento ambiental e programas de prevencdo de riscos e de fiscalizacdo de servigcos publicos. Os
compromissos devem ser cumpridos num prazo que varia de um ano a um ano e meio.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



Mix Bahia firma acordo com o MP para sanar irregularidades detectadas em vistorias

Irregularidades detectadas em inspecdes realizadas em unidades do Mix Bahia Supermercados devem ser sanadas apds 13 Termos
de Ajustamento de Conduta (TACs) serem firmados com o Ministério Publico estadual. Segundo a promotora de Justica Joseane
Suzart, os acordos tém a finalidade de promover a protecdao da vida, salde e seguranca dos consumidores contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos.

A promotora de Justica registra que investigacdes realizadas em unidades do supermercado localizadas em Salvador constataram a
presenca de diversas inconformidades relativas ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia (CBMBA) e a Vigilancia Sanitaria
(Visa). Agora, as unidades se comprometeram a corrigir as irregularidades apontadas pelo Corpo de Bombeiros e pela Visa, bem
como a manter tais condicdes, visto que se trata de obrigacdes com carater permanente. De acordo com Joseane Suzart, foram
identificadas em algumas unidades produtos em contato direto com o chao, apesar de embalados; armazenamento irregular de
produtos carneos, com mistura de alimentos de natureza diferente (carnes e visceras), o que pode determinar contaminacao
cruzada; padaria sem pia exclusiva para a higienizacao das maos, tampouco sabao liquido com papel toalha; depdsito com sinais de
infiltracdo; fiacao elétrica exposta; auséncia de armario para guardar os pertences pessoais dos funcionarios; dentre outros.

Entre os compromissos assumidos pelas unidades estdao a apresentacdao de Manual de Boas Praticas e Procedimentos Padronizados
de higienizacdo dos ambientes, superficies e equipamentos; Atestado de Saude Ocupacional dos funcionarios; comprovante de
higienizacdo do reservatorio de agua; alvara de saude atualizado; dentre outros. Além disso, todos os estabelecimentos deverao
providenciar Projeto de Prevencao e Combate a Incéndio e Panico (PCIP).

Fonte: CECOM MPBA



Procon-BA realizou 80 fiscalizacdes e duas autuag¢oes durante operagao de Carnaval

O Procon-BA, 6rgdo da Secretaria de Justica e Direitos Humanos (SIDH), segue fiscalizando estabelecimentos comerciais para coibir
praticas abusivas contra o consumidor nos dias de Carnaval. A operacao estd acontecendo dentro e fora do circuito e ja passou por
16 bairros da capital baiana.

Até o dia 21 de fevereiro de 2023, o 6rgao de protecao e defesa do consumidor realizou 80 fiscalizacdes durante as visitas, que
resultaram em duas autuacdes por violacdes ao direito do consumidor. Os fornecedores autuados responderdao a processos
administrativos e poderao sofrer as penalidades estabelecidas na legislagao consumerista e demais correlatas.

“O Procon-BA no Carnaval atua como parte integrante das acdes do Plantao Integrado dos Direitos Humanos, estando com equipes
em campo e na sede para apurar denuncias e fiscalizar os estabelecimentos, a fim de garantir o direito do consumidor, conforme
prevé o Codigo de Defesa. Seguimos até o ultimo dia de folia com as operacdes a todo vapor”, afirmou Tiago Venancio,
superintendente do érgao da SIDH.



Procon-BA realizou 80 fiscalizacdes e duas autuag¢oes durante operagao de Carnaval

As equipes estao atentas a indicacao da ML das bebidas e gramatura dos alimentos no cardapio — que devem estar especificados.
Também foi observada a validade dos produtos, especialmente ao dos fatiados (queijo, presunto, etc) — que devem ser
comercializados no balcao até 24h (para os normais) e 72h (especiais).

“A operacdo visa, ainda, coibir fraudes, reprimir a comercializacdo de produtos que possam trazer riscos a saude dos folides e se os
produtos possuem precificacdo adequada e prazos de validade”, acrescentou Venancio.

As fiscalizacBes ja passaram pelos bairros Parque Bela Vista; Caminho das Arvores; Luis Anselmo; Baixa de Quintas; Dois de Julho;
Santo AntOnio; Ondina; Barra ; Canela; Garibaldi; Graca; Vitdria; Campo Grande; Barris; Barbalho; e Nazaré.

As denulncias ao 6rgao poderdao ser encaminhadas por meio do aplicativo Procon-BA Mobile ou por e-mail:
denuncia.procon@sjdhds.ba.gov.br.

https://www.bahia.ba.gov.br com modificacdes



https://www.bahia.ba.gov.br/

CODECON emite 308 notificagoes de irregularidades nos trés primeiros dias da Opera¢ao Carnaval

A Diretoria de A¢des de Protecao e Defesa do Consumidor (CODECON), vinculada a Secretaria Municipal
de Ordem Publica (SEMOP), vistoriou 1.217 estabelecimentos durante a Operag¢ao Carnaval que comegou
no dia 15 de fevereiro e vai até o dia 21.

No total, 222 estabelecimentos estavam irregulares, gerando 308 notificacdes e 8 autos de infracao. As
principais ilegalidades sdao auséncia de informacao de preco e insumos sem registro de validade. Os
produtos impréprios para o consumo foram retirados de circulacdo. A acao acontece em todos os circuitos
oficiais do carnaval, além dos bairros que vao receber shows neste periodo.

Os fiscais observam itens como: acessibilidade, armazenamento dos produtos, higiene do local,
informacao de preco e validade, além da presenca de um exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor.
O Diretor-geral da CODECON, Zilton Kriger Netto, falou sobre a intensificacdo das vistorias nas estruturas
dos locais que ficam no circuito e sobre uma notificacdo motivada por auséncia de acessibilidade:




CODECON emite 308 notificagoes de irregularidades nos trés primeiros dias da Opera¢ao Carnaval

“A acessibilidade é muito importante para garantir o acesso a todo e qualquer espaco dentro do
camarote, nao é s6 ter uma rampa ou um elevador na entrada, por exemplo. Os folides PCD ou com
mobilidade reduzida tém o direito de curtir o carnaval com igualdade de oportunidades, autonomia e
seguranca”, ressaltou Zilton.

Além da fiscalizacao, as acdes educativas da CODECON estao sendo realizadas em pontos estratégicos dos
circuitos e também no Elevador Lacerda - ponto fixo do Balcao do Consumidor durante o carnaval -
através da distribuicdo gratuita de cartilhas em portugués, inglés e espanhol. O material contém os
direitos dos consumidores direcionados para a folia, como hospedagem, compra de ingressos e viagens.
Os fornecedores visitados também receberam exemplares do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Fonte: http://www.codecon.salvador.ba.gov.br/




Restaurante e Hotel se comprometem com MP a respeitar normas da Vigilancia Sanitaria

O restaurante Antique Bistro e o Bahia Café Hotel, que ficam no Santo Anténio Além do Carmo e no Pelourinho, respectivamente,
assumiram com o Ministério Publico estadual o compromisso de nao voltar a cometer nenhuma das irregularidades detectadas pela
Vigilancia Sanitaria (Visa) nos seus estabelecimentos. Dentre os problemas ja solucionados pelo Antique Bistrd, estavam questdes
estruturais, como a falta da ventilacao, alcool em gel para higienizacao dos clientes e gelo armazenado em isopor como estrutura de
refrigeracdo. O Bahia Café Hotel ja resolveu os problemas encontrados nos equipamentos de climatizacao, na higienizacao das
acomodacdes e nos procedimentos de lavanderia.

Os Termos de Ajustamento de Conduta (TACs), firmados no dia 23 de fevereiro do ano corrente, junto a promotora de Justica
Joseane Suzart, preveem ainda a renovacao periédica do alvara de saude expedido pela Visa, bem como dos demais documentos
exigidos pelas normativas sanitarias. As irregularidades foram detectadas em inspecdes realizadas pela Visa em 2022 e ja foram
sanadas pelas empresas, que se comprometeram pelos acordos a nao voltar a cometé-las.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



MP recomenda a Viagao Novo Horizonte que regularize servico de transporte em Bom Jesus da Lapa

O Ministério Publico estadual recomendou a Viacao Novo Horizonte e a Agéncia Estadual de Regulacao de Servicos Publicos de Energia,
Transportes e Comunica¢des da Bahia (Agerba) que adotem uma série de medidas para regularizar e qualificar a prestacao do servico
de transporte na comarca de Bom Jesus da Lapa. Segundo o promotor de Justica José Franclin Andrade de Souza, falhas graves e
reiteradas estao sendo constatadas no servico ofertado pela empresa, que nao tem passado pela efetiva fiscalizacao da Agerba, a quem
compete impor as multas e penalidades cabiveis.

O promotor de Justica recomendou a Viagao Novo Horizonte que, nos proximos 90 dias, realize vistoria em todos os veiculos da frota
que operam em Bom Jesus da Lapa, retirando imediatamente de circulagao os veiculos impréprios ao servigo. Além disso, que
apresente cronograma de modernizag¢ao na frota, de modo que todos os veiculos sejam acessiveis, conforme dispde o Estatuto das
Pessoas com Deficiéncia. Ja nos proximos 15 dias, a empresa devera disponibilizar, em seu sitio eletronico, canal de comunicagao, por e-
mail ou WhatsApp, para que os consumidores lesados possam pleitear ressarcimento de danos, como valores a titulo de alimentacao
desembolsada em decorréncia da interrupcao do servico. O promotor de Justica explica que noticias reiteradas informam sobre falhas
do servico prestado pela viagdo, como interrupcao do itinerdrio, muitas vezes em locais ermos; auséncia de combustivel; falta de
manutencdo; atrasos na chegada e saida; e, inclusive, relatam a ocorréncia de incéndio em veiculo.
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. MP recomenda a Viagao Novo Horizonte que regularize servico de transporte em Bom Jesus da Lapa .

Dentre as recomendacoes ao diretor da Agerba constam a instauracao de procedimento administrativo ou sindicancia para que ocorra
a aplicacao, se for o caso, das sangdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, sob pena de omissdao dolosa. Nos préximos 90
dias, a agéncia devera providenciar fiscal para atuar na rodovidria de Bom Jesus da Lapa, verificando se os veiculos que operam na
comarca atendem as normas técnicas e aos padrdes normativos. Ainda segundo o promotor de Justica, noticias informam que as falhas
reiteradas no servico ocorrem desde meados de 2022. Bom Jesus da Lapa, registra ele, estaria recebendo “veiculos com qualidade
inferior a outras regides do estado, incluindo 6nibus sem acessibilidade, com bancos quebrados, falta de seguranca e de conforto”. Para
o promotor, as falhas sao consideradas “graves e comprometem a seguranca dos passageiros “.

-

Fonte: CECOM MPBA




Jurisprudéncias

il Fabricante terd que indenizar por incéndio causado por carregador de
notebook

il STF invalida norma que obriga planos de saude a ampliar formas de
pagamento

il Banco deve ressarcir cliente por cartao clonado apds compra com ambulante

il Plano de saude coletivo encerrado de forma unilateral gera dever de indenizar

i Plataforma de criptomoedas indenizara cliente que teve conta zerada por
Criminosos
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